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1 YONETIM MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

“Hedefimiz, tim paydaslarimizin beklentilerini karsilarken tim sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmek,
ayrica Turkiye'de 6rnek gosterilen bir perakende hizmeti sunmaktir.”

Oncelikle belirtmek isterim ki, kurumsal itibarimizi en dnemli degerimiz olarak gérmekteyiz. Acisiyla tatlisiyla bir yili
daha geride biraktik. Bu yil grubumuzun kurucu lideri sevgili babam Abdullah Tivnikli’yi kaybettigimiz bir yil oldu. Bu
acidan biraz hiziin doluyuz. Ancak O’nun kurulusta ortaya koydugu vizyon bizlere bugiin ve gelecekte yol
gostermeye devam edecek. Heyecanimiz ve galiskanligimizla bu emaneti en iyi sekilde ileriye gétiirmeye kararliyiz.

Grubumuzun enerji alanindaki yatirimlari artan bir ivmeyle devam etmektedir. Dagiim ve perakende alaninda
yildan yila misteri sayimiz ve yatirim tutarimiz artarken, sirketimiz agisindan temel hedeflerimizin basinda kayip ve
kagagin azaltilmasi gelmektedir. Ayrica en 6nemli diisturumuz olan misteri memnuniyetinin artirilmasi noktasinda
her gegen glin daha iyiye gidilmesi hepimiz icin en 6nemli gurur kaynagi olmaktadir.

Tirkiye’nin en zor hizmet bdlgelerinden biri olan Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nde hizmet vermenin zorlugu
hepimizin malumudur. Ancak bizim gérevimiz insani 6n planda tutmak, kul hakki yememek, yedirmemek ve her
gecen gin hizmet kalitemizi daha da artirmaktir. Perakende, tiiketiciye dokundugumuz temel hizmet alanlarimizdan
birisidir. Bu agidan musteri memnuniyeti ve calisanlarimizin her gecen giin artan ol¢ide misteri odakl olmasi
oncelikli hedeflerimizden biri olmustur.

Sirketimiz, toplumsal degerlere bagli, gen¢ ve dinamik kadrosuyla her zaman ve her kosulda misterilerinin
hizmetinde olmayi prensip edinmistir. Hedefimiz, tim paydaslarimizin beklentilerini karsilarken Gzerimize disen
tim sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmek, ayrica Tirkiye’de lider ve 6rnek gosterilen bir perakende hizmeti
sunmaktir. Nitekim 2018 yilinda misteri basvurularinin sonuglanma orani yiizde 99.9 olmustur.

Gorevli tedarik sirketimiz Dicle Elektrik Perakende A.S, 2018 yilinda 1 milyon 758 bin 761 aboneye hizmet vermistir.
2018 yilinda faturaya baglayabildigimiz elektrik tiiketimi ise yaklasik 10 milyar 995 milyon kWh olmustur. Bu bir
onceki yila gore kayip kacak oraninda yizde 15.24’lik bir iyilesmeye tekabiil etmektedir. Bolgeye giren enerji
miktarinin 22 milyar KWH in Gzerinde oldugu dislintildiglinde bu alanda daha alacak ciddi mesafenin bulundugu
asikardir.

Ulkemizin gelecegine katkida bulunma, hizmet kalitemizi her gecen giin iyilestirme ve hedeflerimize ulasma
yolculugumuzda bizlere eslik eden, kiymetli ¢calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve bizlere glivenen tiim paydaslarimiza
en icten tesekkirlerimi sunuyorum. Gelecekte de hep beraber daha bliylik basarilara imza atmak dilegiyle.

Sevgi ve Saygilarimla,

Ebubekir Tivnikli

Yonetim Kurulu Baskani



2 GENEL BILGILER

Glneydogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan Diyarbakir, Sanhurfa, Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerindeki
1,8 milyona yakin miusterisine elektrik enerjisi sunan perakende satis lisansina sahip Dicle Elektrik
Perakende AS, ozellestirme kapsaminda faaliyetlerine fiili olarak 1 Temmuz 2013 tarihinde baslamistir.
Bolgedeki elektrik dagitim faaliyetleri DEDAS tarafindan sirdtrilirken, perakende faaliyetleriicin de Dicle
Elektrik Perakende Satis AS kurulmustur.

Dicle Elektrik Perakende Satis AS‘nin misterilerine sunmaya ¢alistigl hizmetlerin en basinda, evrensel bir
enerji kaynagi olan elektrigin musterilerin hayat kalitesini artirmak amaciyla kesintisiz ve mimkin olan en
uygun maliyet ve imkanlarla bir hizmet olarak sunulmasidir.
Miusteri odakh ve misteriye yonelik satis pazarlama yapan Dicle Elektrik Perakende, miisterinin
ihtiyaglarina gére hizmet sunmayi amaglamaktadir. Bulundugu Dicle bolgesinde en (st seviyede hizmet ve
calisma standartlarini uygulayan, musterilerine kesintisiz hizmet ve tedariki en uygun kosullarda saglayan
bir kurulus olarak; enerji sektoriinde verimli projeleri hayata geciren siirekli daha iyisini kendisine ilke
edinmis bir sirkettir.

2.1 Faaliyet Konumuz
Sirketimizin baslica faaliyet konusu perakende elektrik satisidir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyaglarina uygun, hizmet kalitesi, sorumluluk ve gevre bilincine sahip ylksek motivasyonlu
uzman personelimizle musterilerimize elektrik perakende satis hizmeti sunmak.

Vizyonumuz
Dicle Elektrik Perakende, etik degerlere saygili, cevreci, insancil ve verimli calisarak kisa slirede etkili sonug
alabilen yapisiyla, faaliyet gosterdigi sektorde bir diinya markasi haline gelerek Tiirk ekonomisine katki
saglama ve tim insanligin yararina diinyayi daha yasanabilir hale getirme vizyonuna sahiptir.

2.2 Sermaye Yapimiz

Sirketimizin kayitli sermayesi 22.746.000 TL "dir.

2.3 Faaliyet Yili igerisinde Yénetim Ve Denetim Kurullarinda Gérev Alan Uyelerimiz
Yonetim Kurulu‘nda 2018 yillarinda meydana gelen degisiklikler sdyledir;
07.12.2018 tarihli Yonetim Kurulu karari ile ydnetim kurulu Giyemiz Sn. Ahmet Sakir DEMIR’ in ve Sn. Mustafa
Siddik TIVNIKLI” in gbrevi sona ermistir. Sn. Ebubekir TIVNIKLI ve Sn. Mehmet SAHIN yeni yonetim kurulu Gyesi
olarak atanmistir. Sn. Mustafa Ekrem YILDIRIM’ in Yénetim Kurulu Gyeligi ile Sn. Avni DOGAN’ in Genel

Mdidur Yardimcisi gorevleri devam etmektedir.

Bagimsiz Denetim Firmamiz Eren Bagimsiz Denetim Ve Yeminli Mali Musavirlik AS* dir.



31.12.2018 tarihi itibariyle Yonetim Kurulumuz asagidaki sekildedir.

Ebubekir TIVNIKLI Yénetim Kurulu Baskani

Mustafa Ekrem YILDIRIM Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Mehmet SAHIN Yénetim Kurulu Uyesi

Avni DOGAN Genel Mudir Yardimcisi

2.4 il Miidiirliiklerimiz ve iletisim Adresleri

il Mudiirliikleri Telefon Adres

Sanhurfa il MudurlGga 04142803350 Pasabagi Mah. 160. Sok. No:8 Haliliye-Sanliurfa

Firat Mahallesi Urfa Bulvari Altinsehir -2 Plaza Sitesi P-5

Diyarbakir il Midarligii 0412 28033 50 )
Apt. No:162B/Z01 Kayapinar/Diyarbakir

13 Mart Mahallesi Vali Ozan Caddesi Florya Sitesi 18/3

Mardin il MadirlGgu 0482 2803350 .
Artuklu / Mardin

Gap Mahallesi Av. Sedat Ozevin Caddesi No:2 Depsas |l

Batman il Mudurlugi 0488 28033 50 e e
Madurltgu Batman / Merkez

Vakifkent Mahallesi Sehit Mehmet Esin Caddesi No:4

Sirnak il Madarltgi 0486 280 33 50 e e
Depsas || MudarlGgi

Kooperatif Mahallesi Mahmut Calapkulu Caddesi No :2

Siirt il MaduarlGga 04842803350 .
Kat 1 Siirt /Merkez



2.5 Gorevli Tedarikgi Lisansi
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Lisans No : GTL/4968-35/03051

D

Tarih :17/04/2014
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Bu lisans; Dicle Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi'ne,
17/04/2014 tarihinden 31/12/2042 tarihine kadar gegerli olmak Uzere;
Diyarbakir, Mardin, $anliurfa, Batman, Siirt, Sirnak illerinde ilgili
mevzuat cercevesinde Son Kaynak Tedarikgisi olarak faaliyette
bulunma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi ticareti yapmak
Uzere, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu'nun 17/04/2014 tarihli ve
4968-35 sayill Karan ile verilmigtir. (Bu lisans, Dicle Elektrik
Perakende Satis A.S.'ye verilen 24/08/2006 tarihli ve EPS/4207-
18/2614 numarali perakende satig lisansinin sonlandinlarak eskisinin

devami mahiyetinde verilmistir.)
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3  SIRKET FAALIYETLERi VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER
3.1 Faaliyet Dénemi igerisindeki Abone Sayilari

2018 yili sonu itibariyle abone sayisi iller ve abone gruplari bazinda asagida 6zetlenmektedir.

il Bazinda Abone Sayisi

iller AG Abone OG Abone Toplam
SANLIURFA 565.362 32.767 598.129
DIYARBAKIR 516.605 7.291 523.896
MARDIN 240.975 13.201 254.176
BATMAN 176.534 1.986 178.520
SIRNAK 108.810 2.356 111.166
SIiRT 92.158 716 92.874
TOPLAM 1.700.444 58.317 1.758.761
Abone Grubu Bazinda Abone Sayisi
Q Abone Grubu AG Abone OG Abone Toplam
MESKEN 1.402.720 527 1.403.247
TICARETHANE 280.245 19.014 299.259
SANAYi 233 615 848
TARIMSAL SULAMA 6.863 38.080 44,943
AYDINLATMA 7.657 81 7.738
SEHIT AILELERI VE GAZILER 2.726 2.726
TOPLAM 1.700.444 58.317 1.758.761
il Bazinda Abone Grubuna Gére Abone Sayisi
@ | ABONE GRUBU SANLIURFA DIYARBAKIR MARDIN BATMAN SIRNAK SIiiRT  TOPLAM
MESKEN 458.665 429.451 193.948  147.752 94228  79.203 1.403.247
TICARETHANE 111.513 86.932 46.606 26.621 15.152  12.435 299.259
TARIMSAL SULAMA 25.149 4.549 11.679 2.679 713 174 44.943
AYDINLATMA 2.094 2.112 1.367 941 545 679 7.738
SEHIT AILELERI VE GAZil 444 650 458 373 485 316 2.726
SANAYi 264 202 118 154 43 67 848
TOPLAM 598.129 523.896 254176 178520  111.166  92.874 1.758.761




3.2 Cagri Merkeazi

ilgili kanun ve yénetmelikler cercevesinde yiiriitilen ¢agri merkezi faaliyetimizle gelen tiim cagrilar kayit
altina alinmakta, ilgili birimlere is emri olarak gonderilmekte ve gelen gagrilarin, yapilan islemlerin dizenli
olarak raporlamalari yapilmaktadir. Bélgemizin kiltlrel yapisi geregi Tlrkge ve Kirtge dillerinde hizmet
verilmektedir. Ayrica abonelerimizin talebi halinde Zaza’ca ve Arapca dillerinde de hizmet verilebilecek
sistem alt yapisi mevcuttur.

2018 Yili Gagri Merkezi Verileri

Q 2018 AYLAR CEVAPLANAN GAGRI SAYISI KACAN CAGRI SAYISI TOPLAM GAGRI SAYISI CEVAPLAMA ORANI
OCAK 10.758 372 11.130 97%
SUBAT 9.280 796 10.076 92%
MART 9.042 598 9.640 94%
NiSAN 9.540 296 9.836 97%
MAYIS 9.580 202 9.782 98%
HAZIRAN 8.629 101 8.730 99%
TEMMUZ 11.210 224 11.434 98%
AGUSTOS 10.959 141 11.100 99%
EYLOL 25.208 599 25.807 98%
EKiM 16.519 137 16.656 99%
KASIM 15.618 102 15.720 99%
ARALIK 19.122 393 19.515 98%
TOPLAM 155.465 3.961 159.426 98%




3.3 Tiketim Miktarlar

2018 Yili toplam enerji tiiketimi (kWh) dagilimlari asagida belirtilmistir.

2018 Yih Tiiketim Verileri (kWh)

@ |Aylar SANLIURFA DiYARBAKIR MARDIN BATMAN SIRNAK SiiRT Toplam
Oca.18  315.656.199  145.991.511  133.204.573 47.076.554  37.256.182 25.891.420 705.076.439
Sub.18 242.326.037  138.603.386 99.418.108 40.197.778  38.866.863 21.301.559 580.713.731
Mar.18  809.941.047  191.605.115  345.724.721 42.054.411  38.794.155 24.582.769  1.452.702.218
Nis.18 239.337.896  117.315.240 55.422.864 37.289.521  29.801.532 19.630.537 498.797.590
May.18  193.118.307  102.027.721 62.771.247 39.431.236  27.050.714 19.508.866 443.908.091
Haz.18 248.536.019  114.377.355 60.723.077 44.870.077  31.233.473 21.986.714 521.726.715
Tem.18  245.861.395  147.737.775 88.298.373 58.675.512  37.757.887 27.769.834 606.100.776
Agu.18  290.085.629  161.346.599 75.649.386 57.700.682  42.611.303 28.685.265 656.078.864
Eyl.18 921.656.704  163.862.672  302.198.298 62.462.335  40.966.465 29.309.583  1.520.456.057
Eki.18 866.173.608  181.812.073  189.252.143 46.879.489  34.898.798 24.007.349  1.343.023.460
Kas.18 255.929.630  364.138.506  273.159.667 50.969.033  52.021.228 30.372.903  1.026.590.967
Ara.18 801.036.477  393.461.233  296.172.139 57.736.751  65.422.648 25.884.124  1.639.713.372
Toplam 5.429.658.948 2.222.279.186 1.981.994.596 585.343.379 476.681.248 298.930.923  10.994.888.280



3.4 DEMIS Projesi (Tiiketici Hizmetleri Merkezi)

itiraz ve sikayetlerin zamaninda cevaplanmasi ve tiiketiciye e-posta, mesaj ve yazili olarak cevap
verilmesi icin gelistirilmis olan Dicle Elektrik Musteri Is Siirecleri (DEMIS) Projesi 2018 yili icerisinde de
etkin olarak kullaniimigtir.

Proje kapsaminda istek ve sikayetler sistem (zerinden evrak kayit personelimiz tarafindan alinarak,
alinan istek ve sikayetler sistem Ulzerinden ilgili birim masalarina yonlendirilmekte ve mimkin olan en
hizli sekilde ¢6ziim Uretilmektedir.

istek ve sikdyetin tiiriine gore ticari kalite tablolarinda belirtilen siireler igerisinde cevap verilecek sekilde
diizenlemeler yapilmistir.
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Kullanics Bilgilen Son Gezilen Dokumaniar

2018 Yili Miisteri Bagvurularin Sonuglanma Oranlari

Q iL ¢OzZUM SAGLANDI SONUGLANMA ORANI DEVAM EDIYOR TOPLAM
SANLIURFA 53.910 99,99% 8 53.918
DIYARBAKIR 51.029 100,00% 2 51.031
MARDIN 49.843 100,00% 1 49.844
BATMAN 34.489 99,99% 2 34.491
SIRNAK 26.216 99,98% 4 26.220
SIRT 8.942 100,00% 0 8.942
TOPLAM 224.429 99,99% 17 224.446




3.5 insan Kaynaklari

2018 yili sonu itibari ile Dicle Elektrik Perakende Satis AS ‘nin toplam g¢alisan sayisi 398 kisiye ulagmistir.

2018 Yili Calisan Personel ve Egitim Durumlari

(%)
5 E
] o =
C § 23 %33
Lokasyon E g E ,§ g S §
Genel Mudurliik 0 1 1 0 0 1 3
Musteri Hizmetleri 6 1 7
g Mali isler 8 2 10
2 Enerji Ticareti 5 5
= Satig Pazarlama 4 4
S Thk Tahs ve Fat 2 2
= |Hukuk 1 6 2 1 10
< idari isler 1 3 3 7
® insan Kaynaklari 1 1 2 4
Bilgi Teknolojisi (IT) 2 7 1 13
Tahsilat MudurlGgu 1 1 2
Raporlama 2 1 3
Diyarbakir il Md. 34 18 7 59
Diyarbakir ilceleri 10 8 8 26
Urfa il Md. 18 13 9 1 41
& |Urfailgeleri 1 13 11 15 40
£ |Mardin il Md. 9 10 8 1 28
2 |Mardin ilgeleri 10 10 8 28
R |Batman il Md. 8 9 18 1 36
:g Batman ilgeleri 1 5 6
= Siirt 1l Md. 7 8 10 25
Siirt ilceleri 2 3 3 8
Sirnak il Md. 4 9 2 15
Sirnak ilceleri 4 8 4 16
Toplam 5 163 120 106 O 4 398



3.6 Hukuk

Sirket tarafindan acgilan veya Sirkete karsi acilmis olan dava ve icra takiplerinde, Sirket icin uygun ve faydal
goruldugl takdirde, ihtilaflarin sulh yoluyla halli, davadan feragat, davayi kabul, davayi takip etmemek,
temyiz ve itirazda bulunma veya temyizden ve itirazdan vazge¢me, dava, icra ve vergi uyusmazlklari
Hukuk Musavirligimizin asli gorevleridir.

Hukuk musavirligimiz yukarida belirtilen goérevlerini ifa ederken ayni zamanda yaptigi isler hakkinda
kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi, dava, icra ve vergi uyusmazliklarinin karhlik ve verimlilik ilkelerine
uygun sekilde takip ve sonuclandiriimasi hususunda gerekli etitlerin yapilmasi. Ayrica tasra hukuk
birimleri ile isbirliginde bulunulmasi, ihtiya¢ bulunan yerlerde licret s6zlesmesi imzalanan serbest ¢alisan
avukatlara is atanmasi ve bu islemlerin koordinasyonu ve denetlenmesi gibi faaliyetleri de yiriitmektedir.

ONCEKI YILLARDAN 2018 YILINA DEVREDEN DERDEST DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Agtigl Toplam
Hukuk Davalan 1.418 64 1.482
icra Dosyalari 71.353 71.353
TOPLAM 1.418 71.417 72.835

2018 YILINDA ACILAN DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Agtigl Toplam
Hukuk Davalan 184 60 244
icra Dosyalari 27.314 27.314
TOPLAM 184 27.374 27.558

2018 YILINDA ISLEMDEN KALKAN / NETICELENEN DOSYALAR

Sirkete Karsi Acilan Sirketin Actig Toplam
Hukuk Davalan 1.202 39 1.241
icra Dosyalari 5.789 5.789
TOPLAM 1.202 5.828 7.030

2019 YILINA DEVREDEN DERDEST DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Agtigl Toplam
Hukuk Davalan 400 85 485
icra Dosyalari 92.878 92.878
TOPLAM 400 92.963 93.363
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3.7 Organizasyon Yapimiz

Organizasyon yapimiz Yonetim Kuruluna bagh Genel Midirlik, Genel Midurlige bagh mudurlik
birimlerinden ve yoneticilik birimlerinden olusmaktadir. Sematigi asagidaki gibidir.

Organizasyon Semamiz

Yonetim Kurulu

Genel

Mudir

Hukuk Miisaviri REEIEErEL Mardin il Bat“m?n"il
Muduri Midirltgi Midiirt

i I oo Siirtll Madur Simak il Midiird
Gl Bilgilz'ﬂe;jlijnuc:licj)jileri ins?(r;::}c/ir;?slilan \I((:)ir:eltftlzlesrl
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3.8 Yatirim Faaliyetlerimiz

2018 yili toplam yatirim tutarimiz 9.876.156 TL olup dagilimi asagidaki gibidir.

q iller Yatirim Harcamasi

- GENEL MUDURLUK (MERKEZ) YATIRIM 9.357.776
SANLIURFA 333.301
DIYARBAKIR 101.890
MARDIN 26.435
BATMAN 29.909
SIRNAK 11.089
SIIRT 15.755
TOPLAM 2018 YATIRIM HARCAMASI 9.876.156

3.9 Sermaye Yapimiz
Sirketin % 100 Sahibi Dicle Kok Enerji Yatirnm AS'dir

3.10 Faaliyet Yili igerisinde Yapilan Bagis, Yardim Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Kapsaminda
Yapilan Harcamalar

Faaliyet yili icerisinde sosyal sorumluluk, yapilan bagis ve yardimlarin toplam miktar1 5.901,43 TL ’dir.

3.11 Faaliyet vyih igerisinde vyapilan o6zel denetime ve kamu denetimine iliskin
aciklamalar

30.06.2018 ve 31.12.2018 tarihi itibariyle bagimsiz Denetim raporu yazilmistir.
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