TABLO-10 GOREVLI TEDARIK SIRKETI TiCARI KALITE TABLOSU

TICARI : . .
KALITE | TICARI KALITE GOSTERGESI STANDART SURE TAZMINAT MIKTARI VEYA YAPILACAK ISLEM
2026 YILI
KOD NO
Tiiketici hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen .
1 basvurularin sonuglandirilarak tiiketicinin talebine uygun | 15 is giinii igerisinde Mesken Abonesi: 3475 TL

olarak yazil1 ya da kalic1 veri saklayicistyla bildirilmesi

Diger Aboneler: 695 TL

Ikinci bildirimin tiiketiciye gonderilmesi (yazili ve kalic

Odeme igin en az 5 is giinii siire

Kesme yapilmissa kesme baglama bedeli alinmaz. Bu bedele
gorevli tedarik girketi katlanir

2 veri saklayicistyla birlikte) Z;rﬁﬂmglér‘lfgﬁason Odeme Mesken Abonesi: 347,5 TL
Diger Aboneler: 695 TL
Gorevli tedarik sirketini ilgilendiren fatura/6deme bildirimi
31 itirazlarina ait inceleme sonuglarinin tiiketicinin talebine 10 is wiinii icerisinde Mesken Abonesi: 347,5 TL
' uygun olarak yazili ya da kalici veri saklayicisiyla yE ¢ Diger Aboneler: 695 TL
bildirilmesi
Dagitim sirketini ilgilendiren fatura/6deme bildirimi
itirazlarina ait inceleme sonuglarinin gorevli tedarik 3 is eiinii icerisind Mesken Abonesi: 347,5 TL
3.2 sirketine ulagmasi akabinde tiiketicinin talebine uygun 1§ gunu icerisinde Diger Aboneler: 695 TL
olarak yazil1 ya da kalic1 veri saklayicisiyla bildirilmesi
Fatura/6deme bildirim itirazinin hakli bulunmasi halinde, 3 is eiini icerisind Ef;?ktzgzgeedﬂen bedelin yiizde 50°si, ve gecikme zammi
4 et : : 1 edi is glinii igerisinde > )
4 | itiraza konu tiketim bedeline dai fazla olarzk tahsil edilen Mesken Abonesi: En fazla 4.344 TL + gecikme zamm
M Diger Aboneler: En fazla 8.688 TL + gecikme zamm
. . . . Glincellestirerek tiim borglarin Glincellestirilmis giivence bedelinden sézlesmeye esas borcun
Perakende satis sozleyn@smm feSh} Vveya sona ermesi odenmis olmasi kaydiyla, diisiilmesi sonrasinda kalan tutarm yiizde 50’si ve 5 is
S d._uruml,md?’ nakden tahsil edilen giivence bedelinin sozlesmenin sona erme giiniinden sonra gecikme zammi olmak iizere,
tiketiciye iade edilmesi tarihinden itibaren en geg 5 is Mesken Abonesi: En fazla 4.344 TL + gecikme zammi
giinii icerisinde Diger Aboneler: En fazla 8.688 TL + gecikme zammu
6 Usuliine uygun olarak yapilan bagvurularda perakende satis o Mesken Abonesi: 347,5 TL
sOzlesmesinin kurulmasi Ayni giin igerisinde Diger Aboneler: 695 TL
Kurulan perakende satis sdzlesmesi hakkinda dagitim Sé71 in kuruldugu gii Mesken Abonesi: 347,5 TL
! sirketine kayit altina alinmak suretiyle bilgi verilmesi oziesmentnn RUrLICUgL gun Diger Aboneler: 695 TL
8 Zamaninda 6denmeyen borglar nedeniyle yasal takibin Ikinci bildirim sonrasinda Mesken Abonesi: 695 TL

baglatilmas

elektrigin kesilmesinden itibaren
en az 45 giin sonra

Diger Aboneler: 1.390 TL




